SIRA
NO

VATANDASA SUNULAN HIZMETIN ADI

Sahipsiz sokak hayvanlarinin bakim, tedavi, kisirlagtirma, kiipeleme, kayit altina alma
ve rehabilitasyon iglemleri

Hasta, yarali, kazal sahipsiz sokak hayvanlarina mudahale edilerek merkeze nakil
islemleri

Yaban hayati hayvanlarinin (marti, glivercin, tavsan vb.) alinarak Doga Koruma ve
Milli Parklar Genel MiidirlGgu yetkililerine teslim edilmesi

ilcemiz genelindeki kamuya agik ortak kullanim alanlarinda, vektérel miicadele
kapsaminda ugkun, yuriiyen hasere ve kemirgen zararlilariyla micadele
kapsamindaki ilaglama talepleri

Merkezdeki sahipsiz hayvanlarin beslenmesine uygun artik yemeklerin isletmelerden

alinmasi talebi

ilgemizdeki sahipsiz hayvan besleme noktalarina mama talebi

Cerkezkoy Belediyesi Sahipsiz Sokak Hayvanlari Gegici Bakim, Tedavi ve
Rehabilitasyon Merkezi ziyaret talebi

T.C.

CERKEZKOY BELEDIYESI
VETERINER iSLERi MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

Veteriner isleri Midiirligii ekiplerimiz, ilgemizdeki sahipsiz sokak hayvanlarindan Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi nce kabul edilerek yiiriirliige giren 5199 sayili Hayvanlari
Koruma Kanunu ve ilgili kanuna istinaden ilgili bakanlik tarafindan hazirlanarak yirdrliige giren Hayvanlarin Korunmasina Dair Uygulama Yonetmeligi dogrultusunda gerekli
islemleri gergeklestirilmemis olanlar kapsaminda, yapilan periyodik kontroller ve vatandaglarimizdan gelen talep ve sikayetler dogrultusunda faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Vatandaslarimizdan gelen talep ve sikayetler, belediyemiz biinyesinde hizmet veren Cerkezkdy iletisim Merkezi sisteminde, talep sahibi vatandasin
adi ve soyadi, iletisim numarasi ile vatandas veya vaka adresi alinarak kaydedilmektedir.

Vatandaglarimizdan gelen talep ve sikayetler, belediyemiz biinyesinde hizmet veren Cerkezkdy iletisim Merkezi sisteminde, vatandasin adi ve soyadi, iletisim numarasi ile
vatandag veya vaka adresi alinarak kaydedilmektedir.

Vatandaglarimizdan gelen talep ve sikayetler, belediyemiz biinyesinde hizmet veren Cerkezkdy iletisim Merkezi sisteminde, vatandasin adi ve soyadi, iletisim numarasi ile
vatandas veya vaka adresi alinarak kaydedilmektedir.

Yil igerisinde 15 Mayis-15 Ekim tarihleri arasinda, Veteriner isleri Miidiirliigii ekiplerimiz tarafindan, olusturulan program dogrultusunda, ilgemizde her mahallede ve ilce
genelinde yaklagik 1.000 noktada, vektorel miicadele kapsaminda ugkun, yiirliyen hagere ve kemirgen zararlilarina karsi gerekli ilaglama islemleri, ilgemiz igerisindeki
potansiyel igeren zararli tireme (JIT) alanlan 6ncelikli olmak Uzere, ilgemizde larva micadelesini gergeklestiren Tekirdag Blyuksehir Belediyesi ekipleriyle koordineli sekilde
calismak suretiyle, hava muhalefeti (yagmur, firtina vb.) ilaglama islemlerine engel teskil etmedigi miiddetge periyodik olarak gergeklestirilmektedir. Bu dogrultuda
vatandaslarimizdan Cerkezkdy iletisim Merkezi'ne gelen talep ve sikayetler, belediyemiz biinyesinde hizmet veren Cerkezkdy iletisim Merkezi sisteminde, vatandagin adi ve
soyadi, iletisim numarasi ile vatandas adresi alinarak kaydedilmektedir.

ilgemizdeki isletmelerden, merkezimizdeki sahipsiz hayvanlarin beslenmesine uygun artik yemeklerin alinmasi talepleri, belediyemiz biinyesinde hizmet veren Cerkezkdy
iletisim Merkezi sisteminde, vatandasin adi ve soyadi, iletisim numarasi ve isletme adresi alinarak kaydedilmektedir.

Vatandaslarimizdan ilgemizdeki sahipsiz hayvan besleme noktalarina mama takviyesi yapiimasi islemleri ekiplerimizin periyodik kontrolleri dahilinde gergeklestiriimektedir.
Bu dogrultuda vatandaslarimizdan gelen talepler, belediyemiz biinyesinde hizmet veren Gerkezkdy iletisim Merkezi sisteminde, vatandasin adi ve soyadi, iletisim numarasi
ve besleme noktasi adresi alinarak kaydedilmektedir.

Vatandaslarimizdan gelen merkezimizi ziyaret talepleri, belediyemiz biinyesinde hizmet veren Gerkezkdy iletisim Merkezi sisteminde, vatandagin adi ve soyadi, iletisim
numarasl, vatandag adresi ile ziyaret tarihi ve ziyaretgi sayisi alinarak kaydedilmektedir.

HIZMETIN TAMAMLANMA
SURESI (EN GEC SURE)

5giin

Igiin

7 glin

15 giin

10gln

5giin

7 glin
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NO SURESI (EN GEC SURE)
s Kurban Hizmetleri Vatandaglarimizdan gelen talep ve sikayetler, belediyemiz biinyesinde hizmet veren Gerkezkdy iletisim Merkezi sisteminde, vatandasin adi ve soyadl, iletisim numarasi ile 10gin
vatandas veya vaka adresi alinarak kaydedilmektedir. Kurban satis yerine getirilen hayvanlarin pasaportu, sevk raporu ve veteriner saglik raporu talep edilmektedir.
0 Personel sikayetleri Vatandaglarimizdan mudu.rluk.personellerlrplzle ilgili olarak gelen talep Ye §|kaye.tler, beledlyem|z‘bunye5|r.1de hizmet veren Cerkezkdy lletisim Merkezi sisteminde, 15.giin
vatandasin adi ve soyadi, iletisim numarasi ile vatandag veya vaka adresi ve tarihi alinarak kaydedilmektedir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanamamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ILK MURACAAT YERI IKINCi MURACAAT YERI

isim: Nevzat KUMRU isim: Kemal GUMUS

Unvan: Veteriner isleri Muduri Unvan: Belediye Baskan Yardimcisi

Adres: Cerkezkoy Belediye Baskanligi Adres: Cerkezkoy Belediye Bagkanligi

Tel.No.: 444 88 59 - Dahili: 289 Tel.No.: 444 88 59 - Dahili: 171

Faks No.: (282) 726 48 88 Faks No.: (282) 726 48 88

E-posta: veterinerlik@cerkezkoy.bel.tr E-posta: kemal.gumus@cerkezkoy.bel.tr
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